Legal

Condigdes gerais do contrato de licenga para motorista

As presentes condig¢Ges gerais representam os termos e condigdes aplicaveis a utilizagdo dos Servigos da MyChofer.
De forma a que possa prestar servicos de transporte através da App MyChofer, devera concordar com os termos e
condi¢des descritos abaixo.

Assim, as presentes condigdes gerais constituem um contrato juridicamente vinculativo (o "Contrato") entre a
JDSM Unipessoal Lda., sociedade comercial unipessoal de responsabilidade limitada, e o fornecedor de servigos de
transporte individual de passageiros em veiculo descaracterizado ("Fornecedor de servigos de TVDE" ou
“Operador”) que regem a utilizagdo da aplicagdo de telemdvel myChofer, o site (localizado

em http://www.mychofer.pt) ("site") e software proprietario (juntos o "Software").

DEFINICOES

MyChofer — JDSM Unipessoal Lda.

Servigos MyChofer — servicos que a MyChofer presta, incluindo o fornecimento e a manutengdo da App MyChofer,
plataforma MyChofer, meios de pagamento através da Plataforma, apoio ao cliente, comunicagdo entre o Motorista
e 0 Passageiro e outros servigos similares.

App MyChofer — uma aplicagdao para smartphones para motoristas e passageiros solicitarem e receberem servigos
de transporte.

Plataforma MyChofer — tecnologia que permite a conexao entre Passageiros e Motoristas, de modo a que os
primeiros possam mover-se na Cidade de forma mais eficiente.

Passageiro ou Utilizador — uma pessoa que solicita servigos de transporte através da utilizagdo da Plataforma
MyChofer.

Motorista — uma pessoa singular que providencia servigos de transporte através da Plataforma MyChofer. Cada
motorista terd uma conta de motorista MyChofer pessoal para usar a App e a Plataforma.

Contrato — este acordo celebrado entre o motorista e a MyChofer, tendo em vista o uso dos servigos MyChofer, que
consiste em:

e  estes termos e condigdes gerais;

e termos especiais divulgados na App MyChofer, por exemplo referentes aos pregos ou descrigdo dos
Servigos;

e  regras de conduta dos motoristas; e

e  outros termos referidos neste contrato como podendo ser adicionados ocasionalmente (actualizagdes);

e termos e condig¢Bes adicionais ou documentos que sejam assinados no futuro entre o motorista e a
MyChofer.
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ANEXO — o contrato de prestagdo de servigos de transporte celebrado entre o fornecedor desses servigos e o
utilizador e que se apresenta anexo as presentes condi¢les gerais.

Preco da viagem **ou tarifa — **a taxa que o passageiro esta obrigado a pagar ao motorista pela prestagdo dos
servigos de transporte.

Taxa de intermediacdo — a taxa que o motorista estd obrigado a pagar a MyChofer pela utilizagdo da plataforma
MyChofer.

Pagamento através da plataforma — cartGes, sistema de pagamento e outros métodos de pagamento (MyChofer
para empresas, etc) usado pelos passageiros através da aplicagdo MyChofer para pagar os servigos de Transporte.

Conta do prestador de servigos MyChofer — acesso a um website contendo informagdo e documentos tendo em
vista a utilizag¢do dos servigos MyChofer para prestagdo de servigos de Transporte, incluindo documentagado
contabilistica. O motorista devera aceder a conta do motorista MyChofer através do endereco
http://www.mychofer.pt, usando o seu username e password.

Servigos de transporte — transporte que um motorista providencia a um passageiro cuja solicitagdo o motorista
aceitou através da App MyChofer.

Contrato de fornecedor ou contrato de servigos de transporte — o contrato celebrado entre o operador de TVDE e
o passageiro utilizador, que consistira na recolha, transporte e desembarque nos locais exactos especificados pelo
passageiro, através da App MyChofer.

Agente de pagamento — MyChofer, isto é, a entidade responsavel pelo sistema através do qual os servigos sdo
pagos, para facilitar os pagamentos e a facturagdo dos mesmos a favor da JDSM Unipessoal Lda.. O agente de
pagamento podera também discutir qualquer queixa ou reclamagdo e resolver qualquer litigio relativo aos
pagamentos feitos pela MyChofer.

Servigos de TVDE — actividade de transporte individual e remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados
a partir de plataforma electrénica, a exercer por operadores que devem manter os motoristas ao seu servico,
através da celebragdo de contratos de trabalho que respeitem as leis laborais em vigor.

1. SERVICO DE TRANSPORTE

1.1 O Software fornece um mercado digital que permite ao motorista receber pedidos de pessoas ("Utilizadores")
interessadas em usar o transporte de passageiros fornecido pelo Fornecedor ("Servigos de Software").

1.2 Para evitar duvidas, a MyChofer nao fornece Servicos de Transporte, os quais devem ser fornecidos pelo
Motorista com um contrato de trabalho ao servico de um Operador de TVDE, como negdcio independente por
conta prépria, ao passageiro utilizador.

1.3 Assim, o Fornecedor tem o direito de fornecer servigos de transporte de passageiros independentemente a este
acordo e certamente utilizar servigos de software semelhantes com o objectivo de encontrar trabalho, como parte
da sua atividade por conta prépria. Na verdade, é essa a expectativa das partes.

1.4 O Fornecedor compromete-se a pagar uma Taxa de Intermediagdo afecta aos Servicos de Transporte nos termos
da Cldusula 9.

1.5 A MyChofer ndo garante a apresentagao de pedidos dos Utilizadores e ndo pode ser considerada, de forma
alguma, como agindo em representagdo ou no nome do Utilizador. A MyChofer limita-se a fazer a correspondéncia
entre o Fornecedor e os Utilizadores para que o Fornecedor possa fornecer Servigos de Transporte ao Utilizador.
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1.6 Cada servigo de transporte fornecido pelo Fornecedor a um Utilizador constituira um contrato independente
entre essas partes, sendo que tal contrato entra em vigor a partir do momento que o Fornecedor aceita o pedido de
Servigos de Transporte de e para esse mesmo Utilizador. A MyChofer limita-se a fornecer Servigos de Software (App
MyChofer e Plataforma MyChofer) que facilitam a celebragdo desse mesmo contrato entre o Utilizador e o
Fornecedor nos termos da Clausula 5.

1.7 Os servigos de transporte sdo prestados por Operadores TVDE devidamente licenciados pelo Instituto da
Mobilidade e dos Transportes (IMT, I.P), através de motoristas inscritos na plataforma e titulares de certificado de
motorista de TVDE emitido pelo IMT, I.P, nos termos previstos na Lei n.2 45/2018, de 10 de Agosto.

2. CELEBRAGAO DO CONTRATO

2.1 Antes de transferir e utilizar o Software, o Fornecedor deve criar uma conta MyChofer e, ao fazé-lo, o
Fornecedor concorda ficar vinculado pelo presente Contrato. Como parte do processo de registo, o Fornecedor
deve fornecer determinadas informacgGes de registo. A MyChofer reserva-se o direito de rever essas informagdes de
registo e determinara, a seu exclusivo critério, se deve ou ndo aceitar o pedido de conta do Fornecedor.

2.2 Ap0ds a aceitagdo do pedido de conta do Fornecedor, a MyChofer fornecera ao Fornecedor uma conta pessoal
acessivel através do um nome de utilizador e palavra-passe escolhidos pelo Fornecedor que devem ser usados para
aceder ao Software.

2.3 O nome de utilizador e palavra-passe sdo exclusivos do Fornecedor e ndo sao transferiveis, sem a autorizagdo
expressa por escrito da MyChofer. O nome de utilizador e palavra- passe sdo os métodos utilizados pela MyChofer
para identificar os utilizadores do Software, pelo que sdo muito importantes. O Fornecedor é responsavel por todas
as informagdes publicadas e utilizadas no Software, por qualquer pessoa usando o nome de utilizador e palavra-
passe do Fornecedor. Qualquer violagdo da seguranga de um nome de utilizador e palavra-passe deve ser notificada
imediatamente a MyChofer.

2.4 Ao clicar no botdo "Registar" localizado no final do pedido de conta, o Fornecedor declara e garante que:

e 2.4.1nostermos da lei, é elegivel para celebrar um contrato com a MyChofer para utilizar os Servigos de
Software;

e  2.4.2 analisou cuidadosamente, compreende totalmente e concorda ficar vinculado pelo presente
Contrato, incluindo todas as obriga¢des decorrentes para o Fornecedor nos termos aqui descritos;

e  2.4.3todas as informagdes fornecidas a MyChofer pelo Fornecedor sdo, e continuardo a ser, exactas,
correctas e completas;

e 2.4.4ndoird autorizar que outras pessoas usem a conta do Fornecedor nem a transferéncia ou cedéncia a
outras pessoas, sem a autorizagdo expressa por escrito da MyChofer;

e  2.4.5ndo utilizard o Software para fins ilegais ou ndo autorizados assim prejudicando o bom
funcionamento do Software;

e  2.4.6 ndo ird copiar ou distribuir o Software, ou outros contetidos da MyChofer sem a autorizagdo prévia
por escrito da MyChofer;

e  2.4.7 esta totalmente de acordo com a Politica de Privacidade da MyChofer disponivel neste sitio
(https://www.mychofer.pt/ )

2.5 Apds o envio do seu pedido de conta, o Fornecedor receberd um email com condigGes suplementares
que devem ser cumpridas para utilizar o Software. Estas condi¢cdes podem incluir a posse de um telemovel
com funcionalidade GPS, realizar um curso introdutdrio sobre o Software, cumprir os requisitos impostos
pela Lei n.2 45/2018, de 10 de Agosto e outras condigdes, conforme determinado pela MyChofer. O
incumprimento destes requisitos e condigdes resulta na resolugao do contrato e termo do direito do
Fornecedor em utilizar o Software.

3. CONCESSAO DE LICENGA
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3.1 Sujeito ao cumprimento do presente Contrato pelo Fornecedor, a MyChofer concede ao Fornecedor, pelo
presente, uma licenga ndo transferivel, ndo sub-licencidvel, ndo exclusiva e revogavel para aceder e utilizar os
Servigos de Software em conformidade com os termos do presente Contrato, bem como a politica da MyChofer
relativos a privacidade dos dados pessoais disponibilizados.

3.2 Todos os direitos de propriedade intelectual afectos ao Software, o seu contetdo e qualquer documentagdo
relacionada existente, em qualquer parte do mundo, pertencem a MyChofer ou seus licenciantes e ndo podem ser
copiados, distribuidos, carregados, republicados, descompilados, desmontados ou transmitidos de qualquer forma
sem a autorizagdo prévia por escrito da MyChofer.

3.3 Todos os direitos de propriedade intelectual e direitos de autor afectos ao Software, incluindo o cédigo de
software e base de dados sdo licenciados — ndo vendidos — ao Fornecedor e sdo propriedade da MyChofer (ou
respectivos licenciantes) e protegido por leis de direitos de autor e/ou leis de segredos comerciais e tratados
internacionais. O Fornecedor ndo adquire quaisquer direitos de propriedade sobre o Software, o seu contetdo ou
qualquer documentagéo relacionada. A MyChofer detém todos os direitos relacionados com o Software, o seu
conteudo e qualquer documentacdo relacionada, salvo o expressamente previsto no presente acordo.

4. CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TRANSPORTE COM O UTILIZADOR

4.1 O Fornecedor concorda que, ao aceitar um pedido de Servigos de Transporte do Utilizador, esta a celebrar um
contrato com o Utilizador para fornecer os Servigos de Transporte, relativamente ao qual a MyChofer é alheia, sem
prejuizo da responsabilidade solidaria pelo pontual cumprimento desse contrato que resulte de disposicdo legal.

4.2 No ambito da prestagdo de Servigos de Transporte, ndo sdo permitidas viagens internacionais (i.e., viagens para
outros paises). No entanto, caso as mesmas venham a ser realizadas, em violagdo dos presentes Termos e
CondigGes, a MyChofer ndo se responsabiliza por eventuais fraudes ou tentativas de fraude, ndo se
responsabilizando, como tal, por quaisquer pagamentos que ndo venham a ser processados com sucesso. Caso o
motorista aceite realizar uma viagem internacional, a mesma devera ser considerada realizada fora do dmbito dos
Servigos de Intermediagdo prestados pela MyChofer, ndo lhe sendo aplicaveis os presentes Termos e Condigdes.

4.3 Para ajudar a facilitar os termos do referido contrato de forma conveniente, o Fornecedor concorda que, ao
aceitar o pedido, estd a celebrar um contrato com o Utilizador ("Contrato de fornecedor" ou “contrato de servigos
de transporte”). Os termos de cada Contrato de Fornecedor estdo definidos no ANEXO das presentes condigoes
gerais, e o Fornecedor é responsavel por ler e compreender o referido Contrato de Fornecedor. No ambito do
Contrato de Fornecedor, o Fornecedor, além de outras obrigagdes, compromete-se:

e  4.3.1 a0 assumir os Servigos de Transporte, a transportar o Utilizador desde o seu ponto de recolha até ao
seu ponto de destino, sujeito a circunstancias imprevistas relevantes (por exemplo, uma avaria mecanica).
De salientar que é o fornecedor que determina quando é que esta a prestar servigos de transporte, pelo
que pode aceitar, declinar ou ignorar servigos de transporte de acordo com a sua discricionariedade, sem
prejuizo do disposto nos artigos 7.2 e 8.2 da Lei n.2 45/2018, de 10 de Agosto.

e  4.3.2 aprestar os Servigos de Transporte com observancia da legislagao aplicavel vigente no pais onde o
Fornecedor presta os Servigos de Transporte através do Software, incluindo, mas ndo se limitando a,
possuir todas as licengas para o efeito (incluindo carta de condugdo), licengas e outros documentos para a
prestagdo de Servicos de Transporte nesse mesmo pais. O Fornecedor reconhece que é totalmente
responsavel por qualquer violagao de quaisquer leis e regulamentos, quer locais, quer internacionais, que
possam decorrer da prestagdo dos Servigos de Transporte;

e  4.3.3sempre que prestar os Servigos de Transporte: estar medicamente apto para usar um veiculo a
motor; ndo se envolver em comportamento imprudente durante a condugdo; ndo conduzir de forma
insegura nem usar um veiculo que ndo seja seguro ou permitir que terceiros ndo autorizados
acompanhem o Fornecedor no veiculo durante a prestagdo de Servigos de Transporte; ndo prestar
Servigos de Transporte sob a influéncia de alcool ou drogas nem tomar medidas que prejudiquem ou que
corram o risco de prejudicar a seguranca dos Utilizadores ou terceiros.



e 4.3.4fornecer os Servigos de Transporte de forma profissional, em conformidade com a ética profissional
aplicavel a prestagdo de Servigos de Transporte de passageiros e procurar satisfazer o pedido do Utilizador
no melhor interesse do Utilizador;

e  4.3.5ter sempre um seguro valido, seguro de responsabilidade civil (se aplicavel) e quaisquer outros
seguros que sejam exigidos na jurisdigdo aplicavel para prestagdo de servicos de transporte de
passageiros;

e 4.3.6dispor de todos os equipamentos e meios necessarios para prestar Servigos de Transporte, cujas
despesas serdo suportadas pelo préprio, sendo também responsavel pelo pagamento das despesas
incorridas no decurso da execugdo dos Servigos de Transporte, incluindo, mas ndo se limitando a,
combustivel, pagamentos afetos a amortizacdo do veiculo, etc., salvo de outro modo acordado pelo
Utilizador e pelo Fornecedor; e

e  4.3.7 respeitar todas as exigéncias, incluindo as relativas ao licenciamento para exercicio da atividade,
previstas na Lei n.2 45/2018, de 10 de agosto.

4.4 O Contrato de Fornecedor contém informagdes importantes sobre o relacionamento do Fornecedor
com o Utilizador, incluindo questdes relacionadas com custos adicionais, taxas de cancelamento, seguros
e outras matérias. Ao aceitar um pedido de Servigos de Transporte de um Utilizador, o Fornecedor
reconhece e concorda que a prestagdo ao Utilizador dos Servigos de Transporte pelo Fornecedor é feita
nos termos do Contrato de Fornecedor. A MyChofer ndo é parte signataria do Contrato de Fornecedor, no
entanto, a MyChofer responde solidariamente pelo cumprimento das obrigagdes decorrentes daquele
contrato, nos termos impostos pela Lei n.2 45/2018, de 10 de agosto.

4.5 Embora a MyChofer ndo seja uma parte do Contrato de Fornecedor, o Fornecedor também garante,
declara e concorda em beneficio da MyChofer que se compromete a cumprir totalmente as subclausulas
4.3.1 a 4.3.7 inclusivamente.

5. PERFIL DA CONTA

O Fornecedor garante, declara e concorda que manterd o seu perfil de utilizador de conta constantemente
atualizado.

6. PRECOS DA VIAGEM

6.1 O Fornecedor tem o direito de cobrar o preco da viagem sempre que aceitar um Servigo de Transporte através
do Software e quando completar o Servico de Transporte, conforme solicitado pelo Utilizador.

6.2 O prego da viagem real serd determinado pelo Software, tendo em conta o tempo de viagem e distancia
percorridas, bem como as taxas que devam ser aplicadas, cujo valor serd cobrado ao Utilizador ("Prego da viagem").
Assim, é possivel que o Prego da viagem seja inferior ou superior a Estimativa. Por outro lado, o Software fornece
também um preco fixo pré-determinado, que o Utilizador podera escolher, em alternativa ao preco estimado em
funcdo do tempo de viagem e distancia percorrida.

6.3 A MyChofer aceita que o Utilizador possa pedir ao motorista que o percurso ndo seja o inicialmente indicado
(por exemplo, devido a condi¢Bes adversas de transito ou a mudanga de rota). Nesse caso, o Preco da viagem serd
recalculado tendo em conta tal pedido, o que podera resultar no aumento ou diminuigdo do prego inicialmente
indicado, se a variagdo for superior a 40%.

6.4 A MyChofer ndo imp0e quaisquer restri¢des relativamente ao percurso adoptado pelo Fornecedor; ndo
obstante o Fornecedor deve ter presente que se comprometeu com o Utilizador a fornecer o Servigo de Transporte,
tal como estabelecido na clausula 4.3.

7. PAGAMENTO DO PRECO DA VIAGEM



7.1 O Utilizador sé podera pagar o Prego da Viagem referente ao Servigo de Transporte através de cartdo de crédito
ou pagamento por dispositivo mével (associado a factura do telemovel) directamente através do Software. Se
durante o pagamento ndo for exibido qualquer erro técnico ou de outro tipo, o Fornecedor nao pode solicitar um
valor pelo prego da viagem a parte pela viagem do Utilizador.

7.2 A MyChofer esta isenta da obrigagdo de qualquer pagamento ao Fornecedor de taxas devidas pelo Utilizador se
o Pagamento MyChofer falhar caso o cartdo de crédito do utilizador ou o pagamento por dispositivo moével seja
cancelado, ou ndo seja bem-sucedido, por razdes ndo imputaveis a MyChofer.

7.3. O prego é calculado com base em factores varidveis, de acordo com a distancia da deslocagdo tal como
determinado pelo sistema de GPS e a duragdo da mesma. O prego pode variar de acordo com a flutuagdo do
mercado local.

7.4 Sera igualmente disponibilizado um preco fixo pré-determinado, o qual sera comunicado através da App
MyChofer aos passageiros antes da solicitagdo da viagem, e ao motorista quando a viagem for aceite. Porém, o
preco fixo pré-determinado sera substituido por um prego calculado de acordo com o ponto 7.3 se o passageiro
alterar o destino durante a viagem, se a viagem for mais longa do que o inicialmente estimado devido ao transito ou
outros factores externos, ou quando outras circunstancias que ndo sejam imputaveis a MyChofer alterem de forma
inesperada as caracteristicas da viagem (por exemplo, a estrada usada tenha portagens).

7.5 Se o motorista detectar que existiu um erro no célculo do prego e pretender fazer correcgdes, devera submeter
um pedido na sec¢do “revisdo de tarifa” na App MyChofer, que pode ser aceite ou ndo. De outra forma, a MyChofer
ndo ird recalcular o prego ou reembolsar o motorista por qualquer erro ocorrido no célculo do prego da viagem.

7.6 A MyChofer pode adaptar o prego para uma determinada solicitacdo realizada, se detectar alguma
irregularidade (como fazer um percurso mais longo ou ndo parar o controlo da distancia na App MyChofer depois
de os servigos de transporte estarem totalmente realizados) ou em caso de ser detectado um erro técnico que
afecte o preco final. A MyChofer também pode reduzir ou cancelar o prego em caso de existirem razdes fundadas
para crer que o motorista cometeu uma fraude ou tal decorra de uma queixa do passageiro contra o motorista. A
MyChofer apenas exercera o seu direito de reduzir ou excluir o pagamento do prego depois de permitir que o
motorista apresente as suas justificagdes no sentido de que o preco deverd ser pago.

7.7 A MyChofer ndo se responsabiliza por quaisquer tentativas de fraude, cometidas pelos Utilizadores, no ambito
de viagens realizadas, cuja deslocagao seja superior a 100Km, ou cujo preco final, para o Utilizador, seja superior a €
60,00 (sessenta euros). Assim, a MyChofer declara que, para este tipo de viagens, ndo se responsabiliza caso a
cobranga pelo pagamento no cartdo do cliente ndo possa ser efectuada.

8. TAXA DE CANCELAMENTO E DE ESTRAGOS PROVOCADOS NO VEICULO

8.1 O passageiro pode cancelar uma solicitagdo de servigos de Transporte que um motorista tenha ja aceite via App
MyChofer. Nesse caso, o motorista cobrara uma taxa de cancelamento, se o periodo de tempo entre a aceita¢do da
viagem pelo motorista e o cancelamento da solicitagdo for superior ao periodo estipulado, com tolerancia, pela App
MyChofer.

8.2 O motorista pode também cancelar uma solicitagdo, sendo que sé sera cobrada uma taxa de cancelamento no
valor de € 2,50 (dois euros e cinquenta céntimos) se o cancelamento for efectuado 5 (cinco) minutos apods este ter
chegado ao local de recolha de o cliente.

8.3 Se, no decurso da prestacdo dos servigos de transporte, um passageiro estragar de forma negligente o veiculo
ou qualquer seu elemento (entre outras, se manchar os bancos ou, por qualquer forma, provocar que o veiculo
fique com um cheiro inadequado), o motorista tem o direito de requerer ao passageiro que pague uma penalidade
de € 50 (cinquenta euros) e de requerer uma compensacdo pelos danos que ultrapassem esse valor. Se o passageiro
nao pagar, devera notificar-nos e nés iremos diligenciar junto do passageiro para que esse valor lhe seja pago.



Contudo, relembre-se que nds ndo assumimos qualquer responsabilidade por danos directos ou indirectos relativos
a limpeza ou a manutengdo do bom estado de conservagao do veiculo causada por um passageiro.

9. TAXAS DE INTERMEDIAGAO

9.1 Para utilizar os Servigos de Software, o Fornecedor compromete-se a pagar a MyChofer uma taxa de
intermediagdo com base em cada transac¢dao em que o fornecedor preste Servigos de Transporte como resultado da
utilizagdo dos Servigos de Software.

9.2 O valor das Taxas de Intermediagdo aplicdveis é calculado por referéncia a metodologia ("Metodologia da Taxa
de Intermediagdo") definida no portal do Motorista da MyChofer ("Portal do Motorista”), acedido pelo Fornecedor
através do site ou do Software, inserindo o seu nome de utilizador e palavra-passe, mas ndo pode ultrapassar 25%
do valor da viagem, conforme definido no art. 15.2, n.2 3, da Lei 45/2018, de 10 de Agosto.

9.3 O Fornecedor reconhece que a Metodologia da Taxa de Intermediagdo pode mudar ocasionalmente. A
MyChofer compromete-se a enviar ao Fornecedor um aviso prévio das eventuais alteragGes. A utilizagdo continuada
do Software por parte do Fornecedor apos qualquer alteragdo a Metodologia de Taxa de Intermediagdo constitui o
consentimento por parte do Fornecedor sobre essas mesmas alteragdes.

9.4 A MyChofer ndo tem direito a qualquer Taxa de Intermediagdo relativas a servigos de transporte de passageiros
prestado pelo Fornecedor independentemente ou por meio de outro fornecedor de software de transporte.

10. PAGAMENTOS DE VALORES DEVIDOS PELO FORNECEDOR

O Fornecedor compromete-se a pagar a MyChofer as Taxas de Intermediagdo, bem como outras taxas devidas,
relativas ao més em questdo, o mais tardar até ao 5.2 dia do més seguinte.

11. PAGAMENTOS MYCHOFER E PAGAMENTO DE TAXAS DE INTERMEDIAGAO PENDENTES

11.1 A MyChofer compromete-se a transferir os valores cobrados como Pagamentos MyChofer (excepto as Taxas de
Intermediagdo aplicaveis), que tenham sido creditadas na conta bancaria da MyChofer em cada semana, para a
conta bancdéria do Fornecedor, o mais tardar até ao 4.2 dia da semana seguinte.

11.2 Em caso de contestagdo por parte do Fornecedor do valor dos Pagamentos MyChofer, a MyChofer reserva-se o
direito de reter os valores contestados até a resolugdo do diferendo.

11.3 Se o valor da Taxa de Intermediagdao em divida exceder o valor de qualquer Pagamento MyChofer a qualquer
momento, o Fornecedor compromete-se a pagar o valor em divida a MyChofer no prazo de 7 dias apds a recepgdo
do pedido e concorda que tais valores sejam deduzidos de quaisquer pagamentos futuros da MyChofer ao préprio.

12. INCUMPRIMENTO DE PAGAMENTOS POR PARTE DO FORNECEDOR

Em caso de incumprimento de pagamentos por parte do Fornecedor nos termos do presente Contrato, a MyChofer
reserva-se o direito (mas ndo é obrigada a tal) de cobrar juros sobre o valor vencido desde a data de vencimento até
(mas excluindo) a data do pagamento efectivo, a taxa de 4% por ano. Os referidos juros acrescem diariamente,
calculados trimestralmente e pagaveis a pedido.

13. FATURAS

13.1 Pelos presentes termos e condigdes, é expressamente autorizado a MyChofer emitir as facturas relativas aos
Servigos de Transporte em nome e por conta dos Fornecedores, de modo a que estes obtenham o pagamento de
todas as despesas, comissdes por indicagdo, ou outros montantes que seriam devidos pela MyChofer a titulo de
Contrato.



13.2 Apds a conclusdo de cada Servigo de Transporte, a MyChofer emite um recibo e uma factura em nome do
Fornecedor incluindo o cédigo Unico de referéncia da viagem, a rota, preco da viagem, tempo, o valor total do preco
a pagar e demais informagdes relevantes de uma viagem especifica.

13.3 A fim da MyChofer poder emitir as facturas correctamente, os Fornecedores comprometem-se a disponibilizar
todas as informagdes necessarias, relativamente a sua identidade profissional e a submissdo de facturas por sua
conta. Em caso de alteragdo das mengGes respeitantes a identidade profissional, os Fornecedores comprometem-se
a transmiti-la a MyChofer no prazo de 48h. Na falta dessa comunicagéo, as alteragdes ndo poderdo ser tidas em
conta para consolidagdo das facturas dos Motoristas.

13.4 Os recibos e facturas de cada viagem serdo disponibilizados ao Fornecedor na Plataforma Magnifinance. O
recibo e a factura também serdo enviados ao Utilizador, com o objectivo de registar o contrato entre o Utilizador e
o Fornecedor relativamente ao Servigo de Transporte. Os Motoristas e Fornecedores, dispdem de um prazo de 72h
a contar a recepgdo da factura para formular eventuais observagdes sobre as informagdes mencionadas ou para
contestar o seu contetdo.

13.5 O facto das facturas consideradas no presente quadro de facturagao, serem emitidas pela MyChofer em nome
e por conta dos Fornecedores ndo os desresponsabiliza, de maneira alguma, das obriga¢des a que estdo sujeitos em
matéria de facturagdo e suas consequéncias a respeito do IVA. Pelo que, o Fornecedor continua a ser o Unico
responsavel legal do IVA facturado ao abrigo dos Servigos de Transporte prestados.

13.6 A MyChofer compromete-se a inserir a mengdo que se segue nas facturas emitidas em nome e por conta dos
Fornecedores: “Fatura emitida pela JDSM Unipessoal Lda. em nome e por conta de (identidade profissional)”.

13.7 Toda a facturagdo relativa aos fornecedores devera ser feita para o agente de pagamento da MyChofer, tal
como definido na alinea o. das definigdes, a saber:

JDSM Unipessoal Lda.,

Rua da FGuiné 29, 22Esq. Fragdo E — Ordem, 2430-373 Marinha Grande, Portugal

NIPC: 514212233

14. RELATORIOS DE PAGAMENTO

A MyChofer compromete-se a disponibilizar ao Fornecedor relatérios de Pagamento MyChofer no Portal do
Motorista. Os relatérios mostrarao os valores dos Pagamentos MyChofer cobrados na semana anterior
relativamente aos Servigcos de Transporte do Fornecedor, bem como os valores da Taxa de Intermediagdo retidas
pela MyChofer. Os relatérios serdo disponibilizados semanalmente ao Fornecedor.

15. IDENTIFICACAO DE UTILIZADORES

15.1 Antes de prestar os Servigos de Transporte, o Fornecedor compromete-se a verificar se o servigo esta
realmente a ser fornecido ao Utilizador ou que o Utilizador confirmou expressamente que permite que o passageiro
use a sua conta.

15.2 Se o Fornecedor cometer um erro ao identificar o Utilizador, e o Pagamento MyChofer for cobrado a uma
pessoa a quem nao foi prestado, ou para quem nao tenha sido aprovado o transporte de passageiros, a MyChofer
reembolsara a taxa ao Utilizador. Nesse caso, o Fornecedor ndo terd direito a receber a taxa de transporte de
passageiros da MyChofer.

16. AVALIACOES DO UTILIZADOR



16.1 Como parte dos Servigos de Software, os Utilizadores podem fazer comentarios sobre o Fornecedor na forma
de avaliagbes que, em seguida, sdo disponibilizadas aos potenciais Utilizadores como parte do servigo de
correspondéncia da MyChofer. O Fornecedor compromete-se a contactar a MyChofer caso surjam problemas com
as classificagdes que lhes sdo realizadas.

16.2 Para ajudar o Fornecedor a manter boas classificagdes de Utilizador, a MyChofer compromete-se a prestar
assisténcia nos Servigos de Software, bem como a dar orientagdes sobre as etapas que o Fornecedor pode querer
considerar para manter um bom feedback dos Utilizadores. Assim, cabe ao Fornecedor determinar de que forma
fornece os Servigos de Transporte.

16.3 Esta expressamente proibida a possibilidade de avaliagdo dos Utilizadores.

17. LITIGIOS

17.1 Uma vez que a MyChofer ndo é parte do contrato celebrado entre o Utilizador e o Fornecedor, os eventuais
litigios entre o Utilizador e o Fornecedor devem ser dirimidos directamente entre essas mesmas partes, excepto nos
casos em que exista responsabilidade solidaria da MyChofer, nos termos da Lei n? 45/2018, de 10 de Agosto.

17.2 Se ndo for possivel alcangar uma resolugdo, a MyChofer pode (mas ndo é obrigada) mediar as partes
relativamente a quaisquer litigios ndo resolvidos desde que todas as partes relevantes concordem.

18. INFORMAGOES DE MERCADO E CAMPANHAS DE MARKETING

18.1 A MyChofer pode enviar-lhe, via MyChofer App, conta do motorista, SMS, e-mail ou outros meios, informagdes
de mercado, para que possa avaliar quando é que a procura, por parte de passageiros, € mais elevada. As
informagdes de mercado constituem meras recomendagdes e ndo qualquer obrigagdo. Como as informacgdes sao
baseadas em estatisticas prévias, nds ndo assumimos qualquer garantia de que a situagdo actual do mercado
corresponderd as estimativas providenciadas nas informagdes de mercado.

18.2 Nés também promoveremos campanhas através das quais garantimos um rendimento minimo se providenciar
servigos de Transporte dentro de um periodo de tempo especifico. Se 0 montante minimo nao for alcangado por si,
nés compensaremos a diferenga. Os termos especiais deste tipo de campanha serdo enviados através da App
MyChofer, conta de motorista, SMS, e-mail ou qualquer outro meio autorizado. A MyChofer reserva-se o direito de
decidir se, quando e para que motoristas ird desenvolver estas campanhas. Se a MyChofer tiver qualquer motivo
atendivel para duvidar de uma actividade suspeita ou fraudulenta por parte do motorista, poderd reter a
compensagdo até que a situagdo seja resolvida.

18.3 A MyChofer poder3, ainda, desenvolver campanhas a favor dos passageiros, de forma a comercializar a
MyChofer App. Se o prego da viagem for reduzido, por for¢a da campanha, a MyChofer compromete-se a pagar a
compensagdo do motorista, equivalente ao valor monetario do beneficio atribuido ao passageiro. A MyChofer
reserva-se o direito de imputar o montante da compensagdo de marketing a Taxa de Intermediagdo devida pelo
Fornecedor a MyChofer.

19. RESPONSABILIDADE

19.1 O Software, o seu contetdo e funcionalidade, sdo fornecidos “no estado em que se encontra" e “da forma em
que estd disponivel", e na medida dos limites maximos permitidos por lei, a MyChofer e respectivos parceiros
excluem todas as garantias, expressas ou implicitas, relativamente ao Software, ao seu contetdo e funcionalidade.
A MyChofer e os seus parceiros ndo declaram, asseguram ou garantem que o acesso ao Software seja ininterrupto
ou livre de erros. Uma vez que a utilizagdo do Software para solicitar servigos de transporte de passageiros depende
do comportamento dos Utilizadores, a MyChofer e seus parceiros ndo garantem que a utilizagdo do Software por
parte do Fornecedor resulte em pedidos de transporte de passageiros. A MyChofer ndo é responsavel pelo bom
funcionamento do Software nem por qualquer perda ou dano sofridos pelo Fornecedor dai decorrentes. O
Fornecedor reconhece e concorda que o Software pode ser utilizado pelo Fornecedor para agendar servigos de



transporte, mas que a MyChofer ndo tem qualquer responsabilidade ou responsabilidade para com o Fornecedor
relativamente a quaisquer servigos de transporte salvo o expressamente estabelecido no presente Contrato.

19.2 Nos limites permitidos pela lei aplicavel, a MyChofer ndo assume qualquer responsabilidade por perdas ou
danos em que o Fornecedor possa incorrer em relagdo ao Contrato ou como resultado da utilizagdo do Software,
que incluem, mas ndo se limitam a:

e  19.2.1 quaisquer danos materiais directos ou indirectos ou perda monetaria;

e 19.2.2 perda de lucros ou beneficios antecipados;

e 19.2.3 perda de negdcios, contratos, contactos, prestigio, reputagdo e qualquer perda que possa surgir
devido a interrupgdo da atividade;

e  19.2.4 perda ou imprecisdo dos dados; e

e  19.2.5 qualquer outra perda ou dano indirecto ou consequente.

19.3 A MyChofer procurara remover do Software utilizadores ndo desejados. No entanto, a MyChofer ndo
assume qualquer responsabilidade pelas acgdes ou inacg¢Ges dos Utilizadores ou dos seus acompanhantes
que utilizem o Software e ndo se responsabilizam por qualquer perda ou dano sofridos pelo Fornecedor
em resultado de ac¢Ges ou inacgdes dos Utilizadores ou dos seus acompanhantes.

19.4 O Fornecedor e a MyChofer respondem solidariamente em caso de violagédo das obrigagdes
decorrentes do contrato de prestagdo de servigcos de transporte.

19.5 O Fornecedor assume toda a responsabilidade em caso de violagdo de quaisquer outras leis ou
regulamentos aplicaveis, devendo interromper e remediar essa violagdo imediatamente apds a recepgao
do respectivo pedido da parte da MyChofer ou de qualquer pais ou outra autoridade.

19.6 O Fornecedor assume a responsabilidade e compromete-se a indemnizar, isentar e manter plena e
efectivamente indemnizados a MyChofer e respectivas Filiais, directores e empregados a pedido contra
quaisquer reivindicagdes, responsabilidade, perdas, danos, reclamagdes por conta de lucros, sangdes,
multas, custos e despesas de qualquer natureza, relacionados com ou resultantes de ou relacionados com
a utilizacdo do Software por parte do Fornecedor e prestacdo de servicos de transporte de passageiros,
incluindo (a) incumprimento do Contrato por parte do Fornecedor, mesmo que através do direito de
regresso, ou dos documentos incorporados por referéncia; (b) violagdo de qualquer lei ou direitos de
terceiros por parte do Fornecedor, incluindo, sem se limitar a, Utilizadores, outros motoristas e pedes,
como resultado da interacgdo do Fornecedor com esses terceiros; (c) qualquer alegagdo que quaisquer
materiais que o Fornecedor envie a MyChofer ou transmita através do Software infringe ou viola os
direitos, incluindo direitos de propriedade intelectual, de terceiros; (d) a propriedade do Fornecedor,
utilizagdo ou utilizagdo de um veiculo a motor ou veiculo de passageiros, incluindo a prestacao de servigos
de transporte; e/ou (e) outras actividades relacionadas com a prestacdo de Servigos de transporte.

19.7 O Fornecedor compromete-se a cumprir todas as obrigagdes fiscais em que pode incorrer
relativamente ao cumprimento das suas obrigagdes decorrentes do presente Contrato ou da presta¢do de
servigos de transporte de passageiros através do Software. O Fornecedor compromete-se a indemnizar a
MyChofer e/ou as suas Filiais por todas as despesas fiscais, direitos, impostos, reivindicacdes e
penalizagGes em que incorrer decorrentes do incumprimento das suas obrigagGes fiscais (incluindo, mas
nao se limitando a, falta de pagamento do imposto sobre os rendimentos, taxa de seguranga social ou
qualquer imposto salarial).

20. RELACIONAMENTO ENTRE O FORNECEDOR, A MYCHOFER E OS UTILIZADORES

20.1 O Fornecedor reconhece e concorda que a MyChofer ndo fornece Servigos de Transporte e que ndo é um
fornecedor de servigos de transporte.



20.2 Os Servigos de Transporte sdo fornecidos pelo Fornecedor como uma empresa independente por conta prépria
e, portanto, ndo deve ser considerado como funcionario ou trabalhador ou equiparado relativamente a MyChofer,
no que diz respeito aos servigos prestados.

20.3 Ao levar a cabo uma atividade por conta propria, reconhece-se e acorda-se que o Fornecedor deve determinar,
a seu critério exclusivo:

e  20.3.1se e quando utilizar os Servigos de Software; e
e 20.3.2 se, quando e onde fornecer os Servicos de Transporte.

20.4 O Fornecedor assume total responsabilidade e deve indemnizar a MyChofer por e em relagao a:

e  20.4.1 qualquer imposto sobre o rendimento, seguro nacional e contribui¢des para a segurancga social e
qualquer outra responsabilidade, dedugdo, contribuigdo, avaliagdo ou reivindicagdo decorrente ou feita
relativa ao desempenho dos Servigos de Transporte e/ou a utilizagdo do Software pelo Fornecedor,
sempre que a cobranga ndo seja proibida por lei. O Fornecedor compromete-se ainda a indemnizar a
MyChofer por todos os custos razoaveis, despesas e qualquer penalizagdo, multa ou juros incorridos ou a
pagar pela MyChofer relativamente a ou em consequéncia dessa responsabilidade, dedugdo, contribuicdo,
avaliagdo ou reclamagdo; e

e  20.4.2 qualquer responsabilidade decorrente de qualquer reivindicagdo relacionada com o trabalho ou
qualquer reclamagdo com base no estatuto do trabalhador (incluindo custos e despesas razodveis)
apresentados pelo Fornecedor contra a MyChofer decorrente ou relacionado com o fornecimento dos
Servigcos de Transporte e/ou a utilizacdo do Software por parte do Fornecedor.

20.5 Nada no presente Contrato, ou em quaisquer termos e condigdes adicionais da MyChofer, impedira
que o Fornecedor fornega servigos de transporte de passageiros por conta prépria ou através de um
fornecedor de software de transporte alternativo, desde que tal atividade ndao implique a violagdo de
nenhuma das obriga¢des do Fornecedor nos termos do presente Contrato.

21. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

21.1 A MyChofer recolhe informag&es pessoais, tais como nomes, moradas, nimeros de telefone, enderecgos de
correio electrénico e localizagdo, apenas com a permissdo da pessoa em causa e apenas para o propdsito necessario
de modo a permitir o funcionamento pretendido do Software e da comunicagdo.

21.2 O Fornecedor compromete-se a tratar os dados pessoais apenas de acordo com a Politica de Privacidade da
MyChofer disponivel no site (https://www.mychofer.pt/).

21.3 O Fornecedor compromete-se a ndo processar os dados pessoais dos Utilizadores sem a autorizagdo expressa
da MyChofer. O Fornecedor compromete-se a ndo contactar os utilizadores, registar ou armazenar, garantir o

acesso, usar ou cruzar as informagdes pessoais fornecidas pelos Utilizadores ou disponibilizadas pelo Software por
qualquer outro motivo que ndo para efeitos do cumprimento do pedido de servigo solicitado através do Software.

21.4 Cabe a MyChofer o processamento das informagdes pessoais dos Utilizadores e do Fornecedor. O Fornecedor
processa as informagdes pessoais a pedido e com autorizagao da MyChofer. O procedimento, forma e condigGes de
tratamento de informacgdes pessoais estdo disponiveis no site (https://www.mychofer.pt/)

22. DURACAO E RESCISAO
22.1 O Contrato entra em vigor a partir do momento que o Fornecedor cria uma conta de utilizador.

22.2 O Fornecedor podera rescindir o Contrato a qualquer momento mediante o envio de uma notificagdo a
MyChofer por escrito com pelo menos 7 (sete) dias de antecedéncia.
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22.3 A MyChofer pode rescindir o Contrato a qualquer momento e por qualquer razdo, a critério exclusivo da
MyChofer, notificando para tal o Fornecedor com pelo menos 3 (trés) dias de antecedéncia.

22.4 MyChofer reserva-se o direito de rescindir o Contrato e bloquear o acesso do Fornecedor ao Software sem
qualquer aviso prévio em caso de violagdo do Contrato e/ou quaisquer leis ou regulamentos aplicaveis por parte do
Fornecedor. Caso o Fornecedor tenha violado os termos do Contrato e/ou quaisquer leis ou regulamentos
aplicaveis, a MyChofer pode, a seu critério exclusivo, proibir esse Fornecedor de registar uma nova conta, ou tomar
outras medidas necessdrias para impedir essa pessoa de fornecer servigos de transportes de passageiros através do
Software.

22.5 As partes reconhecem que, apesar da prestacdo de servicos de transporte de passageiros ser a Unica atividade
do Fornecedor, o nivel de servigco prestado pelo Fornecedor a um Utilizador através do software da MyChofer serd
reflectido inevitavelmente tanto no Fornecedor como na MyChofer. Para manter a integridade e reputacgdo, a
MyChofer monitoriza a atividade dos Fornecedores usando o seu sistema de Software. Enquanto que o Fornecedor
desenvolve a sua atividade por conta prépria, se o Fornecedor prestar um servico de ma qualidade, evidenciado
pelas reclamagdes de Utilizadores ou uma baixa classificagdo do Utilizador, sendo que estes padrdes, na opinidao
razodvel da MyChofer, trariam descrédito a MyChofer e/ou seu Software, a MyChofer reserva-se o direito de
rescindir imediatamente o Contrato sem qualquer aviso prévio.

22.6 Apos a rescisdo do presente Contrato por qualquer motivo, todos os direitos concedidos ao Fornecedor nos
termos do presente Contrato cessam de imediato, o Fornecedor deve cessar todas as actividades autorizadas por
este Contrato, e o Fornecedor deve excluir ou remover o Software do seu dispositivo. As sec¢bes 4.2, 4.3, 9, 10, 11,
14 e 16 das presentes Condigdes Gerais prevalecem mesmo em caso de rescisdo do Contrato.

23. ALTERACOES

23.1 A MyChofer tem direito exclusivo de fazer alteragdes a qualquer um dos documentos que fazem parte do
Contrato. As eventuais alteracGes ao Contrato entram em vigor apds serem disponibilizadas ao Fornecedor e o
Fornecedor continue a usar o Software, salvo se indicado de outro modo.

23.2 De modo a corrigir as Condi¢des Gerais, a MyChofer compromete-se a publicar uma versao revista no seu
site https://www.mychofer.pt e notificar o Fornecedor com pelo menos 14 (catorze) dias de antecedéncia. A
utilizagdo continuada por parte do Fornecedor do Software implica a aceitagdo das condigOes revistas.

24. LEI APLICAVEL E JURISDICAO
24.1 O presente Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis portuguesas.

24.2 Qualquer litigio que possa surgir em relagdo ao presente Contrato, quer relativamente a sua existéncia,
validade, interpretagdo, desempenho, violagao, rescisdo ou outros, serd dirimido através de negociagdes. Se o
respetivo litigio resultante do presente Contrato ndo for passivel de ser dirimido através de negociagdes, o litigio
sera entdo resolvido nos tribunais portugueses.

25. INFORMAGOES DE CONTACTO

25.1 O Fornecedor compromete-se a notificar imediatamente a MyChofer de quaisquer alteragdes as informagdes
de contacto do Fornecedor e o Fornecedor compromete-se a manter as informagGes de contacto exactas e
atualizadas.

25.2 As informagdes de contacto da MyChofer estdo disponiveis no respectivo site.

26. DISPOSICOES FINAIS
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26.1 O Fornecedor concorda que em determinadas cidades ou paises a MyChofer pode atribuir qualquer uma das
suas obrigagdes decorrentes do Contrato, a uma entidade sob o controlo directo ou indirecto da MyChofer ("Filial").

26.2 Se qualquer disposi¢do do Contrato for considerada inexequivel, as partes substituirdo a disposi¢do afectada
por uma disposicao exequivel que esteja proxima da intencgdo e do efeito econdmico da disposi¢do afectada. A falha
ou o atraso de qualquer das partes em cumprir qualquer condigdo do Contrato ndo serd considerado como renuncia
dessa condigdo.

26.3. O Fornecedor ndo pode ceder o Contrato ou qualquer dos seus direitos ou obrigagdes dai decorrentes, salvo
disposto de outro modo no Contrato.

26.4 Qualquer notificagdo exigida no ambito do presente Contrato é considerada realizada de forma suficiente se:
(i) entregue pessoalmente, (ii) enviada por servigo de entregas com comprovativo de entrega, (iii) enviado por
correio registado, (iv) enviado por email com aviso de recepg¢do ou (v) enviado através do Portal do “Motorista”.
Qualquer notificagdo que seja necessario enviar ou despachar em conformidade com a clausula 16.3 serd
considerada como tendo sido recebida: (i) se entregue pessoalmente, no momento da entrega a outra parte ; (ii) se
for entregue por servico de entregas, na data indicada pelo correio como sendo a data em que o envelope foi
entregue ao destinatario; (iii) se enviada por correio registado, no 10.2 dia apds a entrega do documento no correio
para entrega a outra parte; (iv) se posta a disposigdo por meio do Portal dos Motoristas MyChofer ou (v) se enviada
por email, no dia em que a outra parte recebe o email que confirma que recebeu o respectivo email ou no 2.2 dia a
seguir ao envio do email, desde que o emissor ndo tenha recebido um aviso de erro (que notifique que o email ndo
foi entregue a outra parte) e tenha enviado de novo o email no dia a seguir e ndo tenha recebido um aviso de erro
semelhante.

26.5 Para as viagens cujo preco final a pagar pelo Utilizador seja superior a € 50,00 (cinquenta euros) a MyChofer
compensara os Fornecedores segundo a férmula descrita no ponto 26.7 para a quantia até 50€. Para o valor acima
de 50€ a MyChofer recompensard os fornecedores nos termos regulares, i.e., através do pagamento de comissao a
taxa de 85% (oitenta e cinco porcento) sobre o prego pago pelo Utilizador.

ANEXO

Os presentes termos e condigdes constituem um contrato juridicamente vinculativo (o "Contrato de Fornecedor")
entre pessoas ("Utilizadores"), que reservam o transporte em veiculos ("Servigos de Transporte") e os fornecedores
dos Servigos de Transporte ("Fornecedores") através da aplicagdo de telemdvel MyChofer, sitio Web (localizado em
http://www.mychofer.pt) e o software de proprietario (conjuntamente a "Plataforma MyChofer").

A Plataforma MyChofer permite aos Utilizadores comparar, seleccionar de e/ou reservar transporte em veiculo
("Reservas") directamente de e com uma variedade de Fornecedores participantes.

A MyChofer ndo aceita Reservas nem actua como um agente de ou em nome dos Fornecedores, mas sim fornece
uma plataforma para facilitar as Reservas directamente entre os Utilizadores e Fornecedores.

0S UTILIZADORES E FORNECEDORES RECONHECEM PELO PRESENTE QUE A MYCHOFER NAO PRESTA SERVIGCOS DE
TRANSPORTE NEM ATUA COMO UM FORNECEDOR DE TRANSPORTE EM VEICULOS; CONTUDO A MYCHOFER E
SOLIDARIAMENTE RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES DECORRENTES DO CONTRATO DE
TRANSPORTE, SEM PREJUIZO DO DIREITO DE REGRESSO SOBRE O FORNECEDOR OU A EMPRESA PARA A QUAL ESTE
PRESTE SERVICOS.

Os Servigos de Transporte sdo fornecidos por operadores licenciados pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes
(IMT, I.P.), de acordo com a Lei n.2 45/2018, de 10 de Agosto.

Sempre que os Servigos de Transporte sao fornecidos por um Fornecedor, o Utilizador celebra um contrato com o
Fornecedor, nos termos do presente Contrato de Fornecedor.
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O Fornecedor:

® a0 assumir os Servicos de Transporte, ira transportar o Utilizador desde o seu ponto de recolha até ao seu
ponto de destino, sujeito a circunstancias imprevistas relevantes (por exemplo, uma avaria mecanica);

e  prestar os Servigos de Transporte com observancia da legislagdo aplicavel vigente no pais onde o
Fornecedor presta os Servigos de Transporte, incluindo, mas ndo se limitando a, possuir todas as licengas
para o efeito (incluindo carta de condugdo), licengas e outros documentos para a prestagdo de Servigos de
Transporte nesse mesmo pais. O Fornecedor reconhece que é totalmente responsével por qualquer
violagdo de quaisquer leis e regulamentos, quer locais, quer internacionais, que possam decorrer da
prestacao dos Servicos de Transporte;

® sempre que prestar os Servicos de Transporte, estar, ou garantir que os Motoristas estdo, medicamente
aptos para usar um veiculo a motor; ndo se envolver em comportamento imprudente durante a
condugdo; ndo conduzir de forma insegura nem usar um veiculo que ndo seja seguro ou permitir que
terceiros ndo autorizados acompanhem o Fornecedor e/ou Motorista no veiculo durante a prestacdo de
Servicos de Transporte; ndo prestar Servigos de Transporte sob a influéncia de alcool ou drogas nem
tomar medidas que prejudiquem ou que corram o risco de prejudicar a segurancga dos Utilizadores ou
terceiros.

e  garante que os motoristas sdo titulares do certificado de motorista de TVDE, emitido pelo IMT, I.P..

e fornecer os Servigos de Transporte de forma profissional, em conformidade com a ética profissional
aplicavel a prestagdo de Servicos de Transporte de passageiros e procurar satisfazer o pedido do Utilizador
no melhor interesse do Utilizador;

® tersempre, e garantir que o Motorista tem um seguro de viatura valido, seguro de responsabilidade civil
(se aplicavel) e quaisquer outros seguros que sejam exigidos na jurisdicdo aplicavel para prestacdo de
servigos de transporte de passageiros; e

e  dispor de todos os equipamentos e meios necessarios para prestar Servigos de Transporte, cujas despesas
serdo suportadas pelo proprio, sendo também responsavel pelo pagamento das despesas incorridas no
decurso da execugdo dos Servigos de Transporte, incluindo, mas ndo se limitando a, combustivel,
pagamentos afetos a amortizagdo do veiculo, etc., O Fornecedor e o Utilizador concordam que quaisquer
alteragdes ou cancelamentos de uma Reserva devem ser feitos em conformidade com os termos definidos
na Plataforma MyChofer e que os termos estabelecidos na Plataforma MyChofer prevalecerdao em relagao
a qualquer falta de comparéncia do Utilizador e quaisquer reembolsos ou devolugdes eventualmente
devidas ao Utilizador.

e  Garante que todos os veiculos utilizados cumprem os requisitos exigidos pela Lei n.2 45/2018, de 10 de
agosto.

O Utilizador concorda:

e que o Fornecedor tem o direito de cobrar um valor referente ao preco da viagem sempre que aceitar um
Servigo de Transporte através da Plataforma MyChofer e quando completar o Servico de Transporte,
conforme solicitado pelo Utilizador.

e 0 preco da viagem real (o "Prego da viagem") sera determinado pela Plataforma MyChofer, tendo em
conta o tempo de viagem e distancia percorrida, bem como as taxas aplicaveis, incluindo a taxa de
intermediacdo, e o Utilizador compromete-se a pagar esse Prego da viagem.

e o Utilizador sé pode pagar o Preco da viagem através de pagamento por dispositivo mével directamente
na Plataforma MyChofer, neste caso (desde que ndo seja exibido qualquer erro técnico ou de outro tipo
na Plataforma MyChofer relativamente a esse mesmo pagamento), o Fornecedor ndo pode solicitar um
valor pelo prego da viagem a parte pela viagem do Utilizador.

O Fornecedor compromete-se a indemnizar, isentar e manter a MyChofer plena e efectivamente indemnizada, bem
como as respectivas filiais, directores e empregados (o "Grupo MyChofer") a pedido e contra quaisquer custos,
perdas, danos, despesas, acgoes, processos, reivindicagdes, exigéncias, decisdes, multas, ordens, responsabilidades
e encargos (incluindo custas e honorarios profissionais legais e outros) (conjuntamente "Custos") decorrentes de ou
em ligagdo a eventuais reivindicagdes de qualquer tipo contra o Grupo MyChofer relativamente ou em ligagdo ao
Contrato de Fornecedor através do Utilizador.

O Utilizador compromete-se a indemnizar, isentar e manter o Grupo MyChofer plena e efectivamente indemnizado,
a pedido contra quaisquer custos decorrentes de ou em ligagdo a eventuais reivindicagdes de qualquer tipo contra o
Grupo MyChofer relativamente ou em ligagdo ao Contrato de Fornecedor através do Fornecedor.



O Utilizador e o Fornecedor concordam que os eventuais litigios entre o Utilizador e o Fornecedor devem ser
dirimidos directamente entre essas mesmas partes. No entanto, se ndo for possivel alcangar uma resolugdo entre o
Utilizador e o Fornecedor, a MyChofer pode (mas ndo é obrigada) mediar entre as partes relativamente a quaisquer
litigios ndo resolvidos desde que todas as partes relevantes concordem.

O Contrato de Fornecedor sera regido, redigido e implementado de acordo com as leis de Portugal.
Disposi¢cOes Gerais para o FORNECEDOR - Portugal, data de entrada em vigor:
12 de Outubro de 2020.

JDSM Unipessoal Lda., com a designagdo comercial MyChofer



